A FI10

FUNOUS2 INICJATYW
obywaL.eLsHich

)

Stowarzyszenie Rozwoju
Gospodamosci Finansows)

MAGAZYN

BEZPLATNY

SIERPIEN

Chcieli wypocza¢, a szybko

wrocili do domu

W lipcu media w calej Polsce donosi-
ty o bankructwie biura podrozy ,,Koper-
nik” z Warszawy. Wsréd ponad trzech
tysiecy poszkodowanych byta réwniez
rodzina Elzbieciakow z Brzeszcz.

Bernadeta i Roman Elzbieciakowie wy-
cieczke all inclusive do Egiptu zarezerwo-
wali juz w listopadzie ubiegtego roku.
W malowniczym kurorcie Sharm el She-

Pan Romana Elzbieciak w trakcie udzielenia po-
rady w Biurze SRGF.

Zabka ukarana

Prezes Urzedu Ochrony Konkurencji
i Konsumentéw nalozyt kare finanso-
wa na sie¢ sklepéw ,Zabka”. Firma ma
zaptaci¢ ponad 1,5 min zt.

W poprzednim numerze Magazynu
przedstawilismy Parnstwu instytucje zaj-
mujace sie ochrong konsumentéw. Duzo
miejsca poswieciliémy m.in. Urzedowi
Ochrony Konkurencji i Konsumentow,
ktory realizuje rzadowa polityke ochrony
konsumentéw. Podstawowym zadaniem
UOKIK jest wystepowanie w interesie pu-
blicznym, czyli wszczynanie postepowan
administracyjnych o naruszenie zbioro-
wych intereséw konsumentéw. Jednym
z najswiezszych przyktadéw takich poste-
powan jest wtasnie sprawa ,Zabki’.

Czym Urzedowi narazita sie znana tak-
ze w Brzeszczach sie¢ sklepéw? Ot6z po-
szto o kampanie reklamowa firmy pod
hastem ,Zamykamy Zzabki”. Kampania re-
klamowa w prasie, telewizji oraz punk-
tach sprzedazy gtosita, ze ,Zabki” decyzja
zarzadu spétki Zabka Polska maja zosta¢

uuuuuuuuuuuuuu

ikh mieli wypoczywac z dzie¢mi — Wikto-
rig i Gracjanem oraz rodzicami. Organiza-
torem wypoczynku byto biuro podrézy
+Kopernik’, ale umowe Panstwo Elzbiecia-
kowie podpisali z posrednikiem — biurem
podrézy ,Atena” z Oswiecimia. Umowa
przewidywata rezerwacje od 14 do 28 lip-
ca 2009 r. Elzbieciakowie za wakacyjny
wypoczynek zapfacili ponad 7 tys. zt.

- Juz przed wylotem zaczety sie pierw-
sze problemy, bo zadzwoniono do nas
z ,Kopernika’, ze wylot nie bedzie z Krako-
wa, jak byto zapisane w umowie, ale z War-
szawy — opowiada Roman Elzbieciak. -
W hotelu w Egipcie zameldowalismy sie
zgodnie z planem 14 lipca. Trzy dni pézniej,
17 lipca na telefon zony dzwoniono od po-
Srednika - biura ,Atena”. Wtedy poinformo-
wano nas, ze biuro,Kopernik” upadto. Szyb-
ko skontaktowalismy sie z rezydentem
biura w Egipcie. Ten powiedziat nam, ze

cd. nastr. 2

zamkniete 15 wrzesnia 2008 r. W rzeczy-
wistosci nie chodzito jednak o zamknie-
cie sklepéw, ale o promowanie w ten
sposob loterii dla klientow, a zamkniete
miaty by¢ jedynie ,zabki z kasa”, czyli skar-
bonki. To jednak stato sie jasne dopiero
w drugim etapie kampanii. Wczesniej
klienci mogli pozna¢ prawde wylgcznie dzwo-
nigc pod podany przez firme numer infolinii.
UOKIK uznat, ze kampania reklamowa ,Zab-

ki” w istotny sposéb wprowadzita konsumen-
tow w bfad. Zdaniem UOKIiK odestanie do in-
folinii dodatkowo wzmocnito ten efekt, bo
klienci mogli pomysle¢, ze w ten sposéb do-
wiedzg sie czegos wiecej na temat likwidacji
cd. nastr. 2
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Porady Konsumenckie

W ramach programu ,Swiadomy Konsu-
ment” w siedzibie Stowarzyszenia Rozwoju
Gospodarnosci  Finansowej przy ul. Ofiar
Oswiecimia 39/1 udzielane s3 bezptatne po-
rady konsumenckie. Zakres udzielanych po-
rad jest bardzo szeroki. Trzeba jednak przy-
zna¢, ze nie zawsze mozemy pomaéc osobom,
z ktérymi sie spotykamy. Oprocz spraw zwia-
zanych z reklamacjami zakupionych towaréw
sg réwniez ludzkie sprawy wymagajace po-
mocy prawnej, z rozstrzygnieciami w sadzie.
Perspektywa podania do sadu rodziny nie wywigzujacej sie ze swo-
ich obowigzkéw wobec starszej osoby, ktéra zapisata im wiasne
mieszkanie w zamian za opieke jest przerazajgca. Kto w takim przy-
padku moze pomdc? Na pewno cztonkowie rodziny powinni inter-
weniowac, gdyz liczenie na to, ze sad rozstrzygnie sprawe szybko
i sprawiedliwie bywa ztudne. Sprawa zwigzana z wymeldowaniem
kogos$ z mieszkania moze okazac sie w praktyce niewykonalna. Na-
wet sytuacja kiedy osoba zameldowana nie ptaci czynszu lub tez
nie ponosi kosztow eksploatacji czy remontéw nie stanowi podsta-
wy do tego, zeby usuna¢ uciazliwg osobe. Jezeli osoba, ktéra ma

opusci¢ mieszkanie jest osobg orientujaca sie nieco w przepisach,
jest prawie niemozliwe jej wymeldowanie.

Do oddziatu Federacji Konsumentéw w Brzeszczach dochodza
réwniez sygnaty dotyczace wysokich cen wody w naszej gminie.
Jest to temat dyzurny na wszystkich spotkaniach samorzadowych
i spotkaniach z radnymi. Wida¢ jednak, ze mieszkancy, a szcze-
golnie starsza czes¢, maja ktopoty ze zrozumieniem problemu.
Sytuacja w obecnej chwili jest bardzo zagmatwana, szczegodlnie
po przejeciu czesci akcji przedsiebiorstwa przez Gmine Brzeszcze
i ttumaczeniu korzysci wynikajacych z tego faktu dla mieszkan-
c6w gminy. Podczas spotkan z seniorami pojawit sie pomyst spo-
tkania z przedstawicielami jednostek odpowiedzialnych za dys-
trybucje i cene wody. Jest to temat trudny, wymagajacy przygo-
towania i konstruktywnego podejscia do problemu. Dlatego tez
przedstawiciele oddziatu Federacji Konsumentéw planujg zorga-
nizowac w listopadzie biezgcego roku spotkanie z zainteresowa-
nymi stronami. Rada oddziatu Federacji ma nadzieje, ze spotkanie
wyjasni sporne sprawy, a mieszkancéw gminy zapraszamy do na-
szego Punktu Konsultacyjnego.

Prezes Oddziatu Federacji Konsumentéw w Brzeszczach

Piotr Potyka

cd. zestr. 1

Chcieli wypoczac, a szybko wrocili

tez co$ takiego styszat, ale nie moze sie skontaktowac z biurem
w Polsce.

Jeszcze tego samego dnia o godz. 15.00 Elzbieciakowie wraz
z pozostatymi urlopowiczami spotkali sie z rezydentem biura
i przedstawicielem ambasady polskiej w Egipcie.

- Przedstawiciel ambasady powiedziat nam, ze mamy nie-
optacony hotel i zyjemy na koszt rzadu polskiego — kontynuuje
Roman Elzbieciak. — Nastepnego dnia, w sobote 18 lipca, wy-
meldowano nas z hotelu. Na 12. w nocy zarzadzono zbidrke
i musieliSmy opusci¢ hotel. Z Egiptu wylecielismy do Warszawy
0 6.00 rano nastepnego dnia. Z Warszawy do Brzeszcz wracali-
Smy juz na wiasny koszt.

Pierwszym krokiem, jaki poczynili Paristwo Elzbieciakowie po
powrocie do kraju, byto ztozenie zawiadomienia o popetnieniu
oszustwa w prokuraturze w O$wiecimiu. Komplet niezbednych
dokumentéw przestali tez do ubezpieczyciela, liczac na zwrot
pieniedzy. Zgodnie z przepisami biuro ubezpieczeniowe ma te-
raz 180 dni na rozpatrzenie sprawy. O pomoc rodzina Elzbiecia-
koéw zwrdcita sie tez do brzeszczanskiego oddziatu Federacji
Konsumentow.

- Napisalismy pismo reklamacyjne do posrednika - biura po-
drozy ,Atena” w Oswiecimiu o zwrot kosztéw — moéwi Piotr Po-
tyka, prezes oddziatu Federacji Konsumentéw w Brzeszczach.
- W catej tej sprawie jest wiele znakéw zapytania. Organizato-
rem wycieczki byto biuro ,Kopernik, ale umowa - niejasna i nie-
kompletna dodajmy - zostata zawarta z biurem ,Atena”. Poza
tym udato nam sie ustali¢, ze ,Kopernik” byt ubezpieczony na
zaskakujaco niska kwote, a z kolei ,Atena’, jak sprawdzilismy, nie
ma uprawnien do organizowania wypoczynku w Egipcie.

Bernadeta i Roman Elzbieciakowie moéwia, ze zrobig wszyst-
ko, by odzyska¢ pienigdze wydane na wymarzony wypoczy-
nek. Jak wskazuje doswiadczenie nie bedzie to fatwe, ale wca-
le nie stojg na straconej pozycji. My ponizej przypominamy co
nalezy zrobi¢, by zminimalizowa¢ ryzyko wpadniecia w tara-
paty z powodu nierzetelnego biura podrézy.

JB

do domu

Informacje czy biuro podrézy dziata legalnie, tzn. czy zostato
wpisane do rejestru organizatoréw turystyki i posrednikéw tu-
rystycznych mozemy uzyska¢ u wojewody wtasciwego dla sie-
dziby przedsiebiorcy lub w Departamencie Turystyki Minister-
stwa Gospodarki i Pracy w Warszawie (tel. 022/693 46 47).
Wszystkie te dane mozemy réwniez sprawdzi¢ w Centralnej Ewi-
dencji Organizatoréw Turystyki i Posrednikéw Turystycznych
pod adresem internetowym: http:turystyka.crz.mg.gov.pl.

Przed podpisaniem umowy z biurem podrézy nalezy doktad-
nie przestudiowac oferte, a takze informacje zawarte w broszu-
rach i zwrdci¢ szczegdlng uwage na: cene, potozenie i kategorie
hotelu, wyzywienie.

Umowa z biurem podrézy musi by¢ zawarta na pismie i po-
winna okresla¢ m.in.:

- organizatora turystyki i nr jego wpisu do rejestru oraz nr iden-
tyfikacji podatkowej, a takze imie i nazwisko oraz petniong funk-
cje osoby, ktéra w jego imieniu umowe podpisata, miejsce po-
bytu lub trase wycieczki;

- czas trwania wypoczynku;

- program imprezy — rodzaj i kategorie srodka transportu oraz
date, godzine i miejsce wyjazdu, potozenie, rodzaj i kategorie
planowanego obiektu, liczbe i rodzaj positkéw;

- cene imprezy wraz z wyszczegdlnieniem wszelkich koniecz-
nych naleznosci;

- rodzaj i zakres ubezpieczenia turystow oraz nazwe i adres
ubezpieczyciela;

- sposob zgtaszania reklamacji.

Kiedy nie jestesmy z ustugi zadowoleni, tzn. ustuga zostata
wykonana niezgodnie z zapewnieniami w umowie, niezwtocz-
nie powinnismy zawiadomi¢ wykonawce ustugi oraz organiza-
tora o wadach imprezy. Pilot lub rezydent ma obowiazek po-
twierdzi¢ przyjecie reklamacji. Jezeli jej nie zatatwi musi jg nie-
zwlocznie przekaza¢ organizatorowi. Jezeli organizator pisem-
nie nie ustosunkuje sie do Twojej reklamacji w ciaggu 30 dni od
jej ztozenia, ma wtedy obowiazek zatatwienia jej zgodnie z Two-
im zadaniem.

cd. zestr. 1

Zabka ukarana

sklepéw. Ponadto UOKIK zwrécit uwage, ze podanie tych wszystkich
informacji na planszach sprawiajacych wrazenie naturalnej informacji,
a nie komunikatu reklamowego, tez wprowadzato w btad.
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Prezes UOKiK wymierzyt,,Zabce” kare w wysokosci 1,553 min zt. Do-
datkowo ,Zabka” musi opublikowa¢ decyzje prezesa UOKIK na swoich
stronach internetowych oraz w jednym z ogdlnopolskich dziennikow.

Decyzja Urzedu nie jest prawomocna. Firma zapowiedziata, ze od-
wota sie od niej do Sadu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw.

JB (Zrédto: Gazeta Wyborcza)
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,Swiadomy Konsument

Kolejne spotkanie z seniorami w ramach programu,, Swia-
domy Konsument” odbylo sie 6 sierpnia w $wietlicy na os.
Paderewskiego.

Spotkanie dla Kofa Emerytéw i Rencistéw z os. Paderewskie-
go prowadzit prezes Stowarzyszenia Rozwoju Gospodarnosci Fi-
nansowej Piotr Potyka. Na wstepie uczestnikom spotkania roz-
dano broszury szkoleniowe oraz Magazyn wydawany w ramach
programu ,Swiadomy Konsument”.

Po krotkim oméwieniu celéw programu Piotr Potyka prze-
szedt do wtasciwego tematu seminarium, ktére poswiecone
byto reklamie i promocji oraz zawieraniu umoéw. Scharakteryzo-
wano niektére chwyty reklamowe (pozorne nowosci, zmiana
gramatury produktu czy wielkosci opakowania) oraz techniki
sprzedazy i wywierania wptywu na klienta (,na zadowolonego
klienta”, sprzedaz krzyzowa, sprzedaz maksymalna). Nie dajmy
sie reklamie! Zachowajmy zdrowy rozsadek dokonujac zakupoéw
- tak brzmiato motto tej czesci spotkania.

Kolejna czes¢ dotyczyta zawierania uméw. Oméwiono m.in.
przypadki kiedy mozemy odstgpi¢ od umoéw. Na koniec poin-
formowano zebranych o rozpoczynajacych sie we wrzesniu bez-
ptatnych kursach komputerowych. Spotkanie cieszyto sie duzym
zainteresowaniem ze strony mieszkancow os. Paderewskiego.

- Taki program jak ,Swiadomy Konsument” jest bardzo po-
trzebny, bo starsi ludzie czuja sie zagubieni w szybko zmienia-
jacej sie rzeczywistosci — mowi Zbigniew Rodak, przewodni-
czacy Kota Emerytéw i Rencistéw na os. Paderewskiego. — Nie-

na os. Paderewskiego
Ag T e ourEe ﬁi :

wiedza, brak znajomosci swoich praw powoduja, ze sprzedaw-
cy moga robic¢ z nami co chca. Najwazniejsze wydaje mi sie to,
ze skorzystamy z kursu komputerowego, w tym z obstugi In-
ternetu, bo teraz czesto nawet gtupiego maila nie potrafimy
wystaé. A to przeciez bardzo utatwia wiele spraw. Bedziemy
potrafili tez odszukac potrzebne informacje, w tym o prawach
konsumenckich.

JB

Reklama i promocja

Przywyklismy traktowac reklamy z przymruzeniem oka.
Wiemy, ze po uzyciu cudownego kremu i tak nie bedziemy
wygladac jak dwudziestolatka, ktéra go reklamuje. Jednak
czy w reklamie moze sie znalez¢ wszystko?

Reklama nie moze wprowadzac¢ konsumentéw w btad. Jeze-
li znajduja sie w niej jakies okreslenia lub informacje, to rekla-
mujacy sie w ten sposéb przedsiebiorca musi mie¢ dowody, ze
sg one prawdziwe. | to on bierze odpowiedzialnos¢ za to, co
komunikuje nam - konsumentom. Zatem, jesli producent za-
pewnia, ze po zastosowaniu danego specyfiku obwdd ud
zmniejszy sie po miesigcu o 1 cm czy tez w przeciggu kilku ty-
godni bedziemy biegle postugiwac sie jezykiem obcym, to
mamy prawo nie tylko oczekiwac takich rezultatéw, ale wrecz
ich wymagac. Przeciez pod wptywem takich informacji (obiet-
nic) podejmujemy decyzje rynkowe. Jesli produkt lub ustuga nie
spetnia zapewnien zawartych w reklamie, mamy prawo, a nawet
powinnismy ztozy¢ reklamacje, powotujac sie na niezgodnosé
towaru z umowa.

W ten sposéb mozna jednak zweryfikowac tylko te informa-
cje, ktoére daja sie zmierzy¢. W zaden sposob nie mozna ocenié
stwierdzen typu:,super’, ,wspaniaty”, ,cudowny’, ktére tak czesto
pojawiaja sie w reklamach. Dlatego zawsze warto zachowad
sceptycyzm i podchodzi¢ do obietnic zawartych w reklamach
z duza doza krytycyzmu. Przede wszystkim nalezy wierzy¢ sobie
i polegac¢ na wtasnym zdrowym rozsadku.

.Gwarancja 5 lat” - gtosi napis na pudetku. To tez reklama
poniewaz opakowanie stuzy m.in. reklamowaniu produktu i cze-
sto wptywa na nasze pierwsze wrazenie o produkcie. Sg towary,
np. perfumy, dla ktérych opakowanie jest kluczowg forma re-
klamy. Jesli dodatkowo wspomnimy o wzroscie sprzedazy sa-
moobstugowej, gdzie opakowanie musi méwic jak najwiecej
o produkcie, przyciggac nasze spojrzenie, fatwo zrozumie¢, jak
wazna role ono odgrywa. Informacje umieszczone na opakowa-
niu produktu uwaza sie za cze$¢ umowy (pomiedzy sprzedawca
i konsumentem). Z tego wzgledu powinny one by¢ jasne, zro-
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zumiate, prawdziwe, niewprowadzajace w btad ani tekstem, ani
znakiem graficznym i podane w jezyku polskim.

Zapewne wiekszo$¢ z nas o tym wie. Ale kto styszat o mer-
chandisingu, ktéry wykorzystujac naturalne zachowania kazde-
go konsumenta zacheca go do kupowania? Juz dawno zauwa-
zono, ze w sklep e najczesciej kierujemy sie i patrzymy w prawo,
najczesciej siegamy po produkt prawa reka, najlepiej widzimy
towar na wysokosci od jednego metra do poziomu oczu, nasze
oko rejestruje nie wiecej niz 1/3 marek znajdujacych sie na pét-
ce. Zauwazono tez, ze im dtuzej konsument przebywa w sklepie,
tym wiecej kupuje. Dlatego, aby zatrzyma¢ nas jak najdiuzej
i w przyjemnej atmosferze, do ktérej bedziemy chcieli powraca¢,
specjalnie organizuje sie ruch w sklepie, stwarza przy wejsciu
strefy cenowo-promocyjne, postuguje sie muzyka, aby nadac
tempo poruszajacym sie klientom, czy nawet wykorzystuje wie-
dze o oddziatywaniu zapachéw na reakcje i zachowania ludzi.
Pachnie swiezo pieczony w sklepie chleb, a my czujemy sie nie
tylko gtodni, ale réwniez zapach cieptego chleba nastraja po-
godnie. Sprzedawcy wiedzg tez, ze im bardziej produkt jest wi-
doczny, tym wieksze prawdopodobienstwo dostrzezenia go
przez klienta i zakupu. To zaledwie utamek technik (a moze pu-
tapek?) stosowanych przez sprzedawcédw. Teraz wypada udac sie
na zakupy i sprawdzi¢, czy w naszym ulubionym sklepie sa one
wykorzystywane i czy dajemy sie na nie ztapac.

Szczegolnie dzieci cechuje duza fatwowiernos¢ i dlatego wie-
rzg reklamie. Silnie przemawia do nich reklama telewizyjna, kto-
ra zaciekawia je tak samo jak nadawana po bloku reklamowym
bajka na dobranoc. Dzieci wierza we wrézki i krasnoludki, wierza
tez w to, co widzg na ekranie. Przede wszystkim na rodzicach
spoczywa obowigzek wyrobienia w swoich pociechach krytycy-
zmu wobec reklam. Warto rozmawiac z dzieckiem i zwraca¢ mu
uwage na to, czy produkt spetnia obietnice zawarte w reklamie.
Jednak najwazniejsze jest wyrobienie w dziecku przekonania, ze
kazdy cztowiek jest w petni wartosciowg osoba, wazng, niepo-
wtarzalng i godng szacunku bez wzgledu na to, jakie towary
kupuje.
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SKOK Ubezpieczenia -

Najlepsze Miejsce Pracy Polska 2009

Dumni z miejsca, w ktorym pracuja

Towarzystwa Ubezpieczeniowe SKOK zostaly wybrane
jednym z 10 najlepszych miejsc pracy w Polsce. Pierwsza,
polska edycja miedzynarodowego badania Great Place to
Work wytonita 7 firm z kapitatlem zagranicznym i tylko trzy
w 100 proc. polskie przedsiebiorstwa - w tym SKOK Ubez-
pieczenia.

Szczegdlnie wysoko (ponad $rednig miedzynarodowsa i pozo-
state nagrodzone w rankingu polskie firmy - tzw. TOP 10 PL),
pracownicy SKOK Ubezpieczen okreslili swéj poziom szacunku
do pracodawcy. Wida¢ réwniez wyraznie, ze osoby zwigzane za-
wodowo z Towarzystwami Ubezpieczeniowymi SKOK sa dumne
ze Swojego miejsca pracy.

Biorac pod wage, wszystkie wypowiedzi pracownikéw na py-
tania z obszaréw: wiarygodnos¢, szacunek, uczciwosé, duma
i kolezenstwo w firmie, okazato sie, ze blisko 80 proc. respon-

dentéw potwierdza kluczowa dla badania teze: ,Moja firma jest
wspaniatym miejscem pracy”.

— Znalezienie sie w gronie Najlepszych Miejsc Pracy w Polsce to
dla nas wielkie wyréznienie i powdd do zadowolenia - méwi prezes
Zarzadu TUW SKOK i TU SKOK ZYCIE SA Grzegorz Buczkowski. - Je-
steSmy w 100 proc. polska firmg i tym bardziej cieszy fakt, ze pra-
cownicy SKOK Ubezpieczenia w tak dobrym tonie wypowiadaja sie
o swoim Pracodawcy. Sa dumni z firmy, a ja jestem dumny z nich.

Ranking Great Place to Work w kazdym kraju powstaje w opar-
ciu o te samg metodologie: badania pracownikéw (anonimowe
ankiety on-line, badajace poziom zaufania i jakos$¢ relacji istnie-
jacych miedzy nimi a kierownictwem) oraz tzw. audyt kulturowy
(weryfikujacy poziom zarzadzania, kompetencje, HR, procedury
organizacyjne, polityke personalng itp.). Dopiero na podstawie
wszystkich zebranych informacji obliczony zostaje tzw. wskaznik
Trust Index, ktory przesadza o ostatecznym wyniku rankingu.

Zawieranie umow

Codziennie, choc sie oczywiscie nad tym nie zastanawiamy, zawieramy
umowy. Kupno chleba, gazety, jogurtu to tez umowa, a prawa i obowiaz-
ki stron takiej umowy sg scisle okreslone przez przepisy prawa. Sprzedaw-
ca odpowiada przed nami, ze jogurt nadaje sie do jedzenia, buty do cho-
dzenia, pralka musi pra¢, a lodéwka chtodzic.

Umowe zawieramy na pismie, aby mie¢ dowdd. Z ustalen ustnych, jak
wiadomo, duzo fatwiej sie wycofac i duzo trudniej udowodni¢, ze w ogdle
miaty miejsce. Nie mamy oczywiscie obowiazku spisywaé¢ umowy o kupno
jogurtu, a nawet bardzo drogiej pralki. Ale juz w przypadku samochodu ocze-
kujemy, ze zakup zostanie ptwierdzony umowa. Dobrze, jesli tego samego
oczekujemy zlecajac remont mieszkania, tatwiej bedzie nam udowodni¢, ze
zamawialismy biate szafki kuchenne, a nie czarne.

W niektorych sytuacjach spisanie umowy jest wymagane przez przepisy,
tak jak umowa z bankiem, biurem podrézy, ubezpieczycielem. Podpisujemy
zatem umowe z bankiem, ale czy ja czytamy? Tymczasem podpis ztozony
pod umowa oznacza, ze sie¢ godzimy na zawarte w niej postanowienia. In-
formacji, ktére s3 w umowie, nigdy nie zastapiag nam ustne zapewnienia
pracownika firmy ani slogany reklamowe.

0gdlng zasadg jest przestrzeganie umodw, a wycofanie sie z umowy jest
mozliwe tylko w niektoérych przypadkach. Mozemy odstapi¢ od umowy:

«+ zawartej poza lokalem przedsiebiorstwa — w ciggu 10 dni;

- zawartej na odlegtos¢, np. przez telefon czy Internet — w ciagu 10 dni;

« kredytu konsumenckiego w ciggu 10 dni;

- ubezpieczeniowej zawartej na okres dtuzszy niz 6 miesiecy — w ciggu 30
dni;

« umowy timesharing (forma turystyki) - w ciagu 10 dni.

Przepisy méwiace o mozliwosci odstapienia od wymienionych uméw
maja liczne wyjatki i zawsze wymagaja dodatkowych dziatan, w najlepszym
wypadku poéjscia na poczte i wystania listu poleconego. Dlatego lepiej —
podpisujac umowe - nie zaktadajmy z gory, ze za kilka dni po prostu z niej
zrezygnujemy.

Niezgodna z prawem jest umowa, ktéra podpisalismy pod wptywem bte-
du. Na przykfad podpiszemy umowe, kierujac sie informacjami, ktére ustnie
przekazywat nam przedsiebiorca. Byly to bardzo istotne informacje, ktdre
zadecydowaty o tym, ze skorzystaliSmy z proponowanej umowy, ale nie zo-
staly one w niej zapisane. Nalezy jednak pamieta¢, ze sytuacje taka bardzo
trudno jest udowodni¢ w sadzie i to konsument, jesli bedzie chciat sie

z umowy wycofa¢, bedzie musiat wykazac¢, ze taka sytuacja faktycznie mia-
fa miejsce.

Moze sie zdarzy¢, ze umowa - chociaz zgodna z prawem - zawiera pa-
ragraf, ktdry jest juz z prawem niezgodny, czyli klauzule niedozwolona. Klau-
zula niedozwolona to zapis w umowie (zdanie, postanowienie, paragraf),
ktory jednoczesnie spetnia trzy warunki:

« nie byt uzgodniony indywidualnie z konsumentem, czyli najczesciej przedsie-
biorca postuzyt sie wzorcem umowy, a my go po prostu podpisalismy;
- jest sprzeczny z dobrymi obyczajami;
+ razaco narusza interesy konsumenta.
Przyktadowo w umowie nie moze znalez¢ sie zapis, ktory:
daje przedsiebiorcy mozliwo$¢ zmiany umowy bez zgody konsumenta;
uzaleznia zawarcie umowy od tego, czy konsument zobowiaze sie podpi-
sac kolejne umowy;
nie daje konsumentowi mozliwosci rozwigzania umowy, a pozwala na to
przedsiebiorcy;
zobowiazuje tylko konsumenta (przedsiebiorce nie) do zaptacenia odstep-
nego lub kary umownej;
daje przedsiebiorcy mozliwos¢ podwyzszenia ceny, a konsumentowi nie
daje mozliwosci odstapienia od umowy;
przewiduje obowigzek zapfaty za wadliwie wykonang ustuge;
wylacza jurysdykcje polskich sadéw.
Podana powyzej lista klauzul niedozwolonych to tylko przyktady. Kon-
trole nad niedozwolonymi postanowieniami uméw sprawuja sady.

Istnieja dwa sposoby uznania klauzuli za niedozwolona. Pierwszy z nich to
whiesienie sprawy do sadu cywilnego. Sad bedzie oceniat nie tylko sama klau-
zule, ale caty kontekst umowy. Jezeli uzna klauzule za niedozwolong, to prze-
stanie ona konsumenta obowiazywac. Ale tylko te osobe, ktéra wniosta sprawe
do sadu. Kazda kolejna osoba musi nawet identyczny zapis w umowie z tym
samym przedsiebiorca zaskarzy¢ w sadzie.

Drugi sposdb to wniesienie sprawy do Sagdu Ochrony Konkurencji i Kon-
sumentéw w Warszawie. Sad ten sprawuje kontrole ,abstrakcyjng” Jezeli
uzna postanowienie za niedozwolone, to zostanie ono wpisane na liste pro-
wadzong przez Prezesa Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentéw. Wéw-
czas klauzula ta przestanie obowigzywac wszystkich konsumentéw. Jednak,
aby np. odzyskac pienigdze, ktére juz wplacilismy zgodnie z ta niedozwo-
lona klauzula, musimy wnies¢ sprawe do sadu cywilnego.
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